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臺大雲端服務
建置與營運經驗分享

1

國立臺灣大學 計算機及資訊網路中心

網路組 邵喻美
madeline@ntu.edu.tw

33665006

 為配合臺大邁向一流頂尖大學，追求研究卓越與教學卓越之目標，計資中心
於2010年開始規劃提供全校師生與各行政、院系所單位在資通訊（ICT) 所
需之創新前瞻服務，以提升本校研究、教學成果。

 台大智慧校園 (iNTU)

 提供「校園雲端服務」的計資中心 –

願景與使命

研究
i-research

(infrastructure, platform, 
software, and IT service)

教學
雲端教學服務

行政
校務行政雲端化

e-University i-University

intelligent University
 Work hard and Work  Smart!
 Focus on their works and Goals!  
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NTU Cloud 
臺大觔斗雲

目標

 導入「雲端概念」、提供方便、快捷、經
濟的雲端服務是我們推動的重點服務之一。

 雲端服務的重要關鍵目標:

「資源整合」與「有效利用」

 經由「資源共享、共用」、「需求多少、
使用多少」的方式，達到「節省能源」、
「節省成本」的目的。

4

運算 儲存

應用內容

One-stop ITaaS!
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臺大觔斗雲 https://www.cloud.ntu.edu.tw

 特性
 資源共有共享、充分利用，且同時滿足各個應用/服務的目標效能

 應用的配置：顛峰負載效能品質保證服務

 應用的服務：應用執行期限的保證服務

 誰需要觔斗雲
 缺乏空間來放置主機，或是缺少人手來管理與設定電腦

 完全虛擬化操作

 少少設定立刻使用

 大型程式或工作經常必須中斷或暫停，無法持續運作下去

 永不中斷的運作

 時時掌握進度

 無法在不同地點、不同時間、不同裝置上，使用相同的檔案

 檔案可以隨時自由的上載/下傳雲端主機

5

NTU Cloud  觔斗雲

虛擬主機租用服務

提供教師研究計
畫、行政單位、
及院系所主機租
用需求

2011.02

提供大量資料
異地備援

儲存空間租用服務

2011.10

提供全校教職員生隨
時、隨地、隨選之雲

端儲存空間

雲端檔案服務空間

2012.4

提供全校教職員生透
過虛擬桌面使用版權
軟體之雲端服務

NTU Desktop –

雲端虛擬桌面系統

2012.12

雲端軟體協同應用共享系統

提供教職員生透過虛擬
桌面隨選共享使用特殊
版權軟體與雲端運算平
台之服務

• 彈性的主機配備
• 穩定維運的機房環境
• 無痛的系統轉移

• 大量資料異地備援
• 自動備份珍貴資料
• 共享實驗研究成果
• 還原珍貴檔案
• 檔案上傳掃毒、防毒、防
火牆及安全連線

• 個人使用之雲端
檔案儲存與同步

• 隨時、隨處、隨
選之雲端空間

2013.01
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7/70

校務行政系統：雲端化
校務資訊系統

MyNTU

電子公文系統

Mail 2.0

NTU Blog

臺大藝文中心

教發中心

學務處

總務處

IPS and Firewall 
(High Availability)

Academic 
Information 

Systems

NTU
Cloud
Service

• 高可用性

• 雙套UPS

• 專用發電機
電力

• 機房溫濕度偵測及自動
警示

溫度控
制

Campus Network

應用代管
（移植到
雲端平台）

8
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Proware 1 (26TB) – Mail2.0教員1

Mail 2.0
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Proware 2 (26TB) – Mail2.0學生1
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Proware 4 (26TB) – Mail 2.0 VM

實體機器*10實體機器*5

Proware 5 (26TB) – Mail2.0學生2

Cluster

Storage

Server

Application

NTU VM
虛擬主機雲端服務
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自助式
購買及管理

與臺大Single Sign-On 系統整合

12
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雲端服務：電子商務模式

14
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雲端服務：電子商務模式

15

與研發處研究計畫系統介接整合

16
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2416024160

24160

24160

24160元

線上自助式購買、管理、及遠端存取

18

NTU VM

NTU Backup
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遠端管理主機：
1. 透過Web portal 界面
2. 遠端桌面/ssh連線
就像操作放在研究室或機房的實體主機

NTU BACKUP

雲端備份空間
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NTU Backup：備份儲存空間

21

NTU Backup：共享儲存空間

22

Shared space
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NTU Backup：存取使用紀錄

23

NTU Backup 多重資料保護

\\cloud.ntu.edu.tw\StorageServic
e

Namespace 
Server

Namespace 
Root

Users

Folders with 
Targets

DFS Folder Targets

\\CLOUDFILE01\Shared

Users

Users

\\CLOUDFILE02\Shared

CLOUDDC01
CLOUDDC02

CLOUDFILE01

CLOUDFILE02

CLOUDPORTAL0
1

CLOUDPORTAL0
2

HTTPS

FTPS

Firewall
NLB

Storage

Logical pool I
(Promise.)

Logical pool II
(Promise..)

Firewall
NLB

DFS

網路防火牆
防護

•主機定期掃毒
•DFS 提供雙重資
料保障

•高階儲存設備
•RAID 6硬體架構
•保證三年新硬碟

• 使用者上傳至儲存空間之資料，會透過Windows的DFS機制同時
寫入兩台Storage，以HA機制提供雙重保障。

• 儲存空間使用之Storage採用高階儲存系統，提供99.999%之服
務品質保證；並且使用RAID 6硬體架構，可同時間容許2顆RAID
硬碟損壞仍不會造成資料遺失狀況，具備高硬碟可靠性。

• 定期汰換舊硬碟，以保證雲端服務所使用的硬碟皆為三年內的新
硬碟

24
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 收費機制目的：

 分攤整體建置與維運成本

 建置成本

 伺服器硬體，系統系統，虛擬化軟體

 防火牆，網路設備

 維運成本：

 專業IT人員

 電力，UPS，油槽，空調

 計價公式

 建置成本分五年攤提

 例如：IBM H系列刀鋒伺服器中，每片刀鋒大概容納了48GB，假設1臺基本規
格的VM配置1GB，加上進行系統管理的VM，另外還可以開設20～30個VM，
藉此計算平均1臺VM租用1年的價格約為43,000元

 收費辦法

 向會計室提出申請，增設「設備使用費」會計科目，才能制定出會計審核流程

 在全校校務行政會議共同討論，通過使用收費辦法

定價策略

收費辦法（優惠價格）
～免費試用3個月～

虛擬主機服務

 基本配備
 CPU：1個
 記憶體：1024 MB
 硬碟：40GB
價格：17,200元/年

 加購價
 1個CPU：1840元/年
 每加購1024 MB記憶體：920元

/年

 每加購40GB硬碟：480元/年

NTU Backup備份空間服務

 基本備份空間（10G）：

1,375元/每年

 加購100G備份空間：

1,500元/每年
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臺大雲端服務與業界價格比較表

2014/2/2627

臺大雲端服務 價錢(年租金) 業界雲端服務 價錢(年租金)

基本配備 (1 cpu, 
1 G memory, 50G
系統碟)

17,200元/每年
基本配備 (1 cpu, 
1 G memory, 30G系
統碟)

16,425/每年

加購至與業界標準
型同規格

22,520/每年
業界標準型(2 
cpu,4G 
memory,100G系統碟)

43,800/每年

免費使用充裕的校園網路頻寬
頻寬流量採計量制，3元/1GB/月(10TB
以內）

免費提供每一台虛擬主機「防火牆
安全防護」、「雲端主機掃毒」等
保護措施

加購防火牆服務，每年4015元

免費提供每日全系統備份及高穩定
度的硬體系統叢集備援

加購共享式負載平衡，每年4380元

加購硬碟儲存空間100G只需1,200元 加購100GB儲存空間，每年7300元

誰需要觔斗雲

28

 缺乏空間放置主機，或是缺少人
手管理與設定電腦

 完全虛擬化操作

 少少設定立刻使用

 大型程式或工作經常被迫中斷或
暫停，無法持續運作下去

 永不中斷的運作

 時時掌握進度

 無法在不同地點、不同時間、不
同裝置上，使用相同的檔案

 檔案可以隨時自由的上載/下傳雲端
主機

 雲端化—
 虛擬化和自動化

 計資中心可互通或替換資源，
例如雲端伺服器、儲存設備
和網路

 集中資源管理

 彈性容量管理 (擴充或縮減)
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NTU Cloud 虛擬主機服務申請數

合計

行政小計

教學小計

個人小計

29

NTU SPACE

雲端檔案同步空間
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NTU Space – 個人檔案儲存空間

31

NTU Space

 專屬您的個人雲端空間
 教師 : 25GB

 職員/學生 : 10GB

隨時隨地取得最新資料
 可使用個人電腦、智慧型手機及平板電腦登入並同步

 取得的都是同一版本

 快速並安全的分享您的檔案
 透過簡單的設定，就可分享您的檔案給他人

 內建掃毒服務，阻止病毒散播

 便利快速的雲端列印
 計中快速列印區

 便利商店雲端列印

• 可加購空間（100G↑收費）

• 回復歷史版本

• 復原刪除檔案

• 共同協作空間

• 可自行選擇需同步的資料夾

NTU Space Plus



2014/2/26

17

Windows, Mac, iOS, Android

支援多種平台

個人雲端儲存空間

• 我分享給其他人的檔案/資料夾
• 我收藏其他人分享給我的檔案/資料夾

NTU Space –個人雲端儲存＋同步空間
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NTU Space –協同作業空間

我與其他人共用的空間

設定可共用的合作成員

• 老師可放置上課素材於NTU Space上供學生下載

• 免去隨身碟存放資料及攜帶的麻煩

• 檔案的版本隨時都是最新的

教學

•工作上的資料隨時都有一份備份在NTU Space上

•工作的電腦和家裡的電腦可以隨時取得同一份檔案

•分享檔案給同事時不用被E-mail的附件大小限制
工作

•學習研究上的資料隨時都有一份備份在NTU Space上

•每一台電腦都可以隨時取得同一份檔案

•分享檔案給同學更容易

•可在計中及超商進行文件列印

學習

延伸應用

NTU Space使用情境

• Ceiba整合NTU Space，提供教材及作業上傳的其他選項
• 校務會議文件利用「共用空間」提供委員檢視
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NTU Space 資料安全維護

NTU Space 
Server

MySyncFolder

NTUSPACEPORTAL01
NTUSPACEPORTAL02

Web

Agent

Firewall
NLB

Firewall
NLB

網路防火牆
防護

• 使用者上傳至NTU Space之資料，會即時進行病毒掃描，若發現
為疑似感染檔案，會對檔案進行註記提醒使用者並禁止分享此檔
案。

• 儲存空間使用之Storage採用高階儲存系統，提供99.999%之服
務品質保證；並且使用RAID 6硬體架構，可同時間容許2顆RAID
硬碟損壞仍不會造成資料遺失狀況，具備高硬碟可靠性。

37

主流產品比較

NTU Space Dropbox Webstorage Box.net

容量 10GB/25GB 2GB 2GB 10GB

速度 位於臺大內部速度
最快

視網路而定 視網路而定 視網路而定

APP PC/ Mac / iOS
/Android

PC / Mac / 
iOS /Android

PC / Mac / iOS
/Android

PC/iOS
/Android

特色 可用臺大帳號登入
超商列印
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靈活運用雲端資源

39

NTU Space 隨時同步的雲端空間
很常用到的到哪都要存取..最常更新

NTU Backup 雲端資料倉儲空間
不會很常用不常更新資料量又大

NTU APPSHARE
雲端軟體協同應用共享系統
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41

• 瀏覽器即可執行 使用少少的本機資源，

享受大大的雲端運算資源

• 免安裝任何軟體 版權軟體隨選隨用，不

必下載或安裝

• 軟體執行於雲端Server  透過簡單的網

頁瀏覽器，顯示在高規格伺服器上執行的軟體

• 與NTU Space服務整合

 2012.11.20 提供教職員服務
 2013.1.2 提供全校學生服務
 2014.2 登入人數達到 7,645 人

NTU AppShare 雲端軟體協同應用共享系統
軟體「資源整合」、「共有共享」、隨取隨用、用多少算多少

42

計中帳號密碼登入
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43

免費使用本校校園授權APP

44
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45

46

個人的NTU Space空間

個人本機
電腦硬碟

個人的雲端運算儲存空間
（1Ｇ）
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47

開啟並編輯個人電腦、NTU
Space、及雲端運算儲存空間上的
檔案

48

使用付費授權APP
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49

50



2014/2/26

26

51

52
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53

個人雲端運算儲存空間
（1Ｇ） 個人NTU Space空間

個人本機
電腦硬碟

54
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NTU Appshare延伸運用

特殊運算軟體

專案主持人
（授課教授）

專案參與者
（選課學生）

課程專案 專案參與者登入AppShare後，可
看到自己所參與的專案應用軟體

專案主持人建立專案：
1. 設定專案軟體
2. 加入專案參與者

特殊運用客製化專案軟體
 校長遴選委員文件審查專案文件檔案不可下載、不可列印、不可另存
 其他需要限制存取機敏資料性質的應用，例如入學申請、升等審查等
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NTU Cloud:
一站搞定＝運算＋軟體＋資料

Windows   Linux   Mac OS

Android Pad           iPad

IE Chrome Firefox Safari

Chrome Book

Any device NTU Space NTU AppShare

Any where

Any platform

57

臺大雲服務營運經驗

 解決方案評估
 價格 vs. 需求
 異質化平台的發展

 軟硬體建置與維護
 刀鋒伺服器 vs. 機架式主機
 虛擬機器的管理

 服務方案策略
 服務方案計價方式
 服務內容宣傳

 服務維運
 統一管理界面及自動告警機制
 機房環境需求
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 推展雲端服務的挑戰 –

 讓使用單位與上層主管接受嶄新的雲端服務型態，願
意跳脫傳統自建IT的作法，將IT營運從自家搬上雲端環
境

 推廣策略

 三個月免費試用期

 價格折扣

 主動至各學院系所舉辦服務說明會

雲端服務推展

使用臺大雲端服務的好處

 透過由計資中心提供的雲端服務–
 使用者不需要大規模購置軟硬體設備
 毋須花費高額的維護費用
 不用多付出人力成本聘請專業工程師進行維運工作
即可獲得所需品質的服務保證

 透過計資中心專業維運機房環境管理–
 打造一個安全、專業、穩定又具備可擴充性的維運環境
 減少使用者端的機房建置與維運成本
 配合政府、學校政策，減少用電、達到節能減碳的效果

2014/2/2660
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 對使用者

 改變過去對server 硬體一定要自己擁有的觀念

 訂購後即刻開始使用，有更多時間專注在自己的核心業務，IT問題不
再是煩惱

 對IT部門

 虛擬化減少了實體機器的數量

 統一集中的管理界面

 大量虛擬機器的管理及備份，不能再使用以前單台管理實體機器的舊
思維

 IT人員必須協助VM使用者詢問的許多與AP相關問題

 人力專業素質的要求更高

雲端服務的影響

 研究、學習、校務行政雲端化

 異質化雲端平台

 落實達成「用多少，付多少」的計價機制

 彈性針對動態調整之使用資源予以計價

 根據使用時數對授權軟體之使用量計費

臺大雲服務未來願景
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NTU Cloud

64

Proware
26TB

Fiber

刀
鋒
伺
服
器

刀
鋒
伺
服
器

刀
鋒
伺
服
器

刀
鋒
伺
服
器

刀
鋒
伺
服
器

刀
鋒
伺
服
器

VM

VM

VM

VM

VM

VM

VM

VM

VM

虛擬機器*102

Infortrend
100TB

Fiber

Infortrend
110TB

Fiber

刀
鋒
伺
服
器

刀
鋒
伺
服
器

ASUS
128TB

iSCSI

實
體
伺
服
器

實
體
伺
服
器

實
體
伺
服
器

實
體
伺
服
器

實
體
伺
服
器

實
體
伺
服
器

HP P2000
1.8TB

Fiber

Hyper-V & VMWare

IBM
Blade
Server
12 Cores

64 GB

HP
Blade
Server
12 Cores

48 GB

ASUS
Server
8 Cores

8 GB實體機器*20 實體機器*2 實體機器*12
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65

HOST HOST

HOST HOST

HOST HOST

HOST HOST

Storage(48T)

Switch

Manage Server

Energy Router

GPU

GPU

Switch

Switch

HOST HOST

HOST HOST

HOST HOST

HOST HOST

Storage(48T)

Switch

Manage Server

Energy Router

GPU

GPU

Switch

Switch

HOST HOST

HOST HOST

HOST HOST

HOST HOST

Storage(48T)

Switch

Manage Server

Energy Router

GPU

GPU

Switch

Switch

Host
Server
16 Cores
48 GB


